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Execucao de Gerenciamento, Supervisao e Fiscalizacao

Caodigo: P.GO.02

de Obras
MAIA MELO ENGENHARIA
FLUXO RESPONSAVEL | REFERENCIA OBSERVACAO
Mobilizar os integrantes Supervisor A mobilizagdo dos mesmos é feita através de
da equipe da prépria comunicacao interna ou e-mail para o RH na
Empresa. sede.
Mobilizar/ contratar Supervisor P.GS.01 Devem ser seguidas as diretrizes do
terceiros. (Contratagéo, | procedimento P.GS.01.
Avaliagéo e
Homologagéo de
Fornecedores)
Dar conhecimento a toda Supervisor
equipe mobilizada (interna
e terceiros) da
documentacao do
contrato e da
Programagéo de
Gerenciamento,
Superviséo e
Fiscalizacao.
Realizar as atividades da Supervisor D.GO.03 Devem ser seguidas as diretrizes do Termo de
Fase Inicial da (Instrucdo para a | Referéncia do edital.
Supervisao. Elaborag&o do o
Plano de Gestao | Quando o contrato exigir, deve-se elaborar e
da Qualidade | submeter a aprovagdo do cliente o Plano de
Suppearﬁsaéo_ Gestdo da Qualidade da Supervisdo - ~PGQS,
PGQS) conforme o documento D.GO.03 - Instrugdo para
a Elaboracao do Plano de Gestao da Qualidade
para a Supervisdo — PGQS, baseado na analise
F.SS.03 critica do Projeto, nas informagbes do cliente e
(Ficha de nas Propostas Técnica e de Precos da Empresa
Entrega e e do construtor.
Devolugao dos
EPIs) A equipe de seguranga no trabalho deve fornecer
aos colaboradores os EPIs necesséarios. A
entrega dos EPIs deve ser registrada através do
F.SS.03 — Ficha de Entrega e Devolucdo dos
EPls. Se durante o seu uso os EPIs
apresentarem falhas, devem ser devolvidos a
Maia Melo, e novos EPIs devem ser fornecidos
aos colaboradores, registrando-se a devolugéo e
a nova entrega no F.SS.03.
5. Realizar as atividades Supervisor D.GM.07 Devem ser seguidas as diretrizes do Termo de
referentes a Fase de (Regras Gerais - | Referéncia do edital.
Execucgao da Obra. Uso Racional de ~ . -
Consumo) Quando da elaboracdo e do envio periddico ao
cliente das medi¢cdes dos servicos e dos
relatérios de andamento, deve-se informar a
entrega do relatério a Coordenacdo Financeira
para faturamento da supervisdo. Também se
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F.SS.10
(Permisséao
para trabalho
em altura)

deve providenciar a entrega a biblioteca (meio
fisico ou digital em pdf.), devendo ficar no
escritorio temporario uma copia do mesmo até o
encerramento do contrato.

Durante a elaboracdo dos relatérios, deve-se
respeitar o estabelecido no D.GM.07- Regras
Gerais (Uso Racional de Consumo).

No caso dos clientes que tenham como
plataforma em internet a recepgéo e guarda das
informagdes, devem ser seguidas as instrugcdes
dos mesmos (ex. DNIT — SUPRA).

Para as situagbes em que estiver prevista a
realizagdo de trabalhos em altura, a equipe de
seguranca deve fornecer aos colaboradores os
EPIs especificos, e seguir o que esta descrito no
F.SS.10 — Permisséao para o trabalho em altura.

Quando a obra estiver concluida, deve-se seguir
para o passo 6.

6. Realizar as atividades da
fase final da obra.

7. Analisar criticamente a
qualidade da obra quanto
ao atendimento aos
requisitos e
especificagdes do cliente.

Supervisor

Supervisor

F.SS.03

(Ficha de
Entrega e
Devolugéo dos
EPIs)

Em conformidade com as diretrizes do Termo de
Referéncia do edital.

Com a finalizagdo da obra os EPIs utilizados
pelos colaboradores devem ser devolvidos a
Maia Melo, e a devolugao deve ser registrada
através do F.SS.03 — Ficha de Entrega e
Devolucao dos EPls.

Esta andlise critica final devera conter:
e Analise da qualidade da obra;
e Problemas ocorridos ao longo da obra;

e Atendimento aos dados contratuais (prazos,
cronograma fisico-financeiro, etc.);

e Solugdes adotadas para sanar os problemas
ocorridos na obra;

e Recomendagbes quanto aos procedimentos
para manutencdo /conservagdo a serem
adotadas e sugestdes de prazos de realizacéo.

8. Efetuar a validacao do
servico.

Supervisor

A validagao implica em verificar se as solugoes,
normas e especificagbes utilizadas sao
consagradas pelos principais érgaos normativos,
nacionais ou internacionais.

9. Elaborar e enviar ao
cliente o Relatério Final e
"As Built" (caso definido
no contrato)

Supervisor

Este relatério devera conter as mesmas
informacdes dos relatérios de andamento,
compilados de forma globalizada e incluindo a
analise critica.
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10. Providenciar o

encerramento dos
servigos de supervisao.

11. Entregar ao representante
do cliente o formulario de
Pesquisa de Satisfacao

do Cliente.

12. Adquirir o questionario
respondido pelo cliente.

Supervisor

Supervisor

Supervisor

P.GS.01
(Contratacéo,
Avaliagao e
Homologagéo de
Fornecedores)

O encerramento compreende:

a) Enviar carta ao cliente solicitando o
encerramento do contrato e o atestado de que o
mesmo foi concluido satisfatoriamente, no caso
de também ter havido o encerramento financeiro.
Caso contrario, essa atividade ficara a cargo da
Geréncia Financeira e de Contratos; a minuta do
atestado, em qualquer hip6tese, deve ser
elaborada pelo Supervisor e nela deve constar a
relacdo de todos os técnicos que participaram
dos servigos de Supervisao.

b) Comunicar o término ao Gerente Financeiro e
de Contratos;

¢) Avaliar os servigos terceirizados, seguindo as
diretrizes do P.GS.01.

d) Providenciar a entrega a Biblioteca de um
exemplar em meio fisico ou digital (.pdf) do
Relatério Final.

O supervisor solicita ao representante do cliente
que responda os questionamentos existentes na
pesquisa.

13.

Efetuar uma avaliacao

critica final do trabalho

realizado.

Diretor Técnico
e de Producao/
Supervisor/
Comité Gestor

P.GQ.05
(Controle de
Produto — Servigo
Nao Conforme)

P.GQ.03
(Agéo Corretiva,
Preventiva e
Melhoria)

Deve-se realizar uma comparacdo entre o0s
resultados da supervisdo e o planejamento da
mesma, que foi materializado na Programacao
de Gerenciamento, Supervisdo e Fiscalizagéo.
Analisa-se, também, o resultado da pesquisa de
satisfagcéo do cliente.

Situagbes em que ndo foram alcangadas metas
estabelecidas  configuram-se como  néo
conformidades e, como tal, devem ser tratadas
seguindo os procedimentos P.GQ.05 e P.GQ.03,
para que o insucesso ocorrido ndo aconteca
novamente em supervisdes futuras. Devem
participar do tratamento das nédo conformidades
verificadas o comité gestor, o supervisor, o
Diretor Técnico e de Producdo e os
colaboradores diretamente envolvidos com a néo
conformidade.
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