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MENSAGEM DO DIRETOR 
PRESIDENTE 



 

 

 

Caros Colaboradores, 

 

A Maia Melo Engenharia Ltda., tem como compromisso buscar a excelência no 

escopo da elaboração de projetos de obras e serviços de engenharia e de 

arquitetura; dos estudos de viabilidade técnico-econômica e ambientais; do 

gerenciamento, supervisão e fiscalização de obras; do controle da qualidade e dos 

aspectos ambientais; da prevenção dos riscos de segurança e saúde ocupacional e a 

promoção da responsabilidade social, bem como promover a melhoria contínua e o 

desenvolvimento sustentável. 

 

Como Sócio e Diretor Presidente da Maia Melo, apresento o Código de Ética, 

Conduta e Compliance Antissuborno baseado nos princípios éticos e nos valores 

desta organização, que deverá ser seguido por todos a partir desta data. Nossa 

visão é estar entre as principais empresas brasileiras do setor de serviços em 

engenharia consultiva e ser reconhecida por sua gestão eficaz. 

 

Fundamentado em nossos valores, buscamos respeitar e valorizar as pessoas, ter 

compromisso com a verdade, a ética e a transparência, ter compromisso com a 

segurança operacional, ter responsabilidade no trabalho e buscar excelência de 

desempenho focado em resultado. 

 

Todos os colaboradores deverão seguir este Código de Ética, Conduta e 

Compliance Antissuborno, respeitando os princípios legais aplicáveis e normas 

internas, participar dos treinamentos e assinar a respectiva Declaração de 

Conhecimento e Adesão. 
 

 
 

“Possuir virtudes e defeitos, boas e más qualidades, é condição inerente ao ser 

humano. É procurando, porém, destacar as virtudes e as boas qualidades de 

nossos semelhantes que temos as nossas próprias realçadas”. 
Antão Luiz de Melo 

Fundador da Maia Melo 
 
 

 

Rogério Giglio 

Diretor Presidente da Maia Melo Engenharia 
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Estabelecer um instrumento de definição dos nossos princípios, valores, missão e 

visão dentro do SGI. 
 

 

 

 

Todas as Unidades. 

 

 

 

 

 

D.IT.03 — Manual do Sistema Compliance-Antissuborno 

D.IT.06 — Política de Brindes, Presentes e Hospitalidades 

D.IT.08 — Doações e Patrocínios  

ISO 9001: 2015 — Sistema de Gestão da Qualidade 

ISO 14001:2015 — Sistema de Gestão Ambiental 

ISO 45001:2018 — Saúde e Segurança Ocupacional 

ISO 37301: 2021 — Sistema de Gestão de Compliance 

ISO 37001:2019 — Sistema de Gestão Antissuborno 
 

 

 

 

 
 

Missão: A missão é tida como o detalhamento da razão de ser da empresa, 

ou seja, é o porquê da empresa. Na missão, tem-se acentuado o que a 

empresa produz, sua previsão de conquistas futuras e como espera ser 

reconhecida pelos clientes e demais partes interessadas (stakeholders). 

 

Visão: Tradução da maneira pela qual a organização deseja ser vista, bem 

como algo que seja motivador e tangível e possível de ser alcançado. 

 

Valores: Conjunto de características de uma determinada pessoa ou 

organização que determinam a forma como a pessoa ou organização se 

comporta e interage com outros indivíduos e com o meio ambiente. 

3. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

 

2. ÁREAS ENVOLVIDAS 
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É responsabilidade do Comitê de Integridade da Maia Melo Engenharia: 
 

Definir os princípios éticos e os compromissos de conduta através da nossa 

Missão, Visão e Política de Gestão Integrada aos seus colaboradores, clientes, 

fornecedores, parceiros e comunidade. 

Implantação e verificação periódica do cumprimento do Código de Ética, Conduta 

e Compliance Antissuborno da Maia Melo Engenharia. 
 

Cada colaborador da Maia Melo Engenharia é responsável pelo fiel cumprimento deste 

procedimento. Caso exista qualquer falha de conduta no cumprimento das leis, 

regulamentos, políticas e padrões, existe a possibilidade da aplicação de sanções 

disciplinares e até mesmo a rescisão do contrato de trabalho. 

 
É responsabilidade do Comitê de Integridade da Maia Melo Engenharia definir a 

penalidade a ser imposta ao colaborador que realizar um desvio de conduta, de fraude 

ou de corrupção. Abaixo seguem as possibilidades dependendo da gravidade do caso: 

 
A) Advertência; 

B) Suspensão; 

C) Rescisão de contrato de trabalho. 
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I) Valorizar a dignidade de todos os seres humanos, a integridade, a verdade, a 

honestidade, a justiça, a equidade, a lealdade, a responsabilidade, o zelo, a 

transparência, a legalidade, a impessoalidade e a coerência entre o discurso e a 

prática, sem distinção à diversidade social, cultural, étnica, religiosa, política, física, de 

gênero, de orientação sexual, dentre outras; 

 
II) A Maia Melo preconiza o respeito à vida, conduzindo suas ações para a melhoria 

da qualidade desta, o cuidado com a saúde, o meio ambiente e a segurança de todos 

os seus funcionários e demais fornecedores de serviços. Além disso, monitora os 

impactos de suas atividades nas comunidades onde atua. 

 
III) Promover o envolvimento das pessoas com base nas condutas alinhadas com o 

Planejamento Estratégico da empresa, incluindo sua Missão, Visão e Valores, 

divulgados por meio de seus canais de comunicação. Essa abordagem é alcançada 

por meio da prática da disciplina, responsabilidade no trabalho e em relação a todas 

as partes interessadas. 

 
IV) Realizar suas atividades empresariais com total transparência, respeitando as 

partes interessadas e preservando os direitos de privacidade das pessoas. 

 
V) Respeitar rigorosamente a privacidade e a proteção dos dados pessoais dos 

colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros de negócios, em  conformidade com 

as leis e regulamentos de proteção de dados aplicáveis. 

 
VI) Utilizar as informações pessoais coletadas apenas para os fins autorizados, 

garantindo seu armazenamento seguro e confidencialidade. 

 
VII) A Maia Melo se compromete a promover o desenvolvimento das pessoas por meio 

da educação, capacitação e/ou treinamento. Reforçamos que, através da disciplina 

operacional, do cumprimento dos requisitos legais e contratuais, dos procedimentos 

internos e do respeito ao meio ambiente, à saúde, à segurança e à sociedade em geral, 

poderemos alcançar níveis de excelência técnica e competitividade. 
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I) Agir com integridade e transparência em todas as suas atividades empresariais, com 

respeito aos requisitos legais e contratuais, visando o crescimento sustentável. 

 
II) Utilizar os meios de comunicação para divulgar, os princípios éticos e o 

compromisso de conduta, contidos nesse Código de Ética, Conduta e Compliance 

Antissuborno, para que todas as suas atividades empresariais aconteçam de modo 

alinhado a estes. 

 
III) Manter o relacionamento com os concorrentes de forma idônea, com negociações 

honestas e justas, sem buscar vantagens indevidas por meio do uso de informações 

privilegiadas ou outros mecanismos dessa natureza. 

 
IV) Fazer uso da comunicação de forma objetiva e transparente, visando permitir e 

facilitar o acesso às informações para todas as partes interessadas, com base nos 

princípios estabelecidos neste Código de Ética, Conduta e Compliance Antissuborno. 

 
V) Realizar o devido registro dos Balanços e Relatórios Contábeis, com exatidão das 

informações, garantindo a confiabilidade desses documentos através de auditorias 

independentes. 

 
VI) Garantir que todas as suas atividades empresariais sejam realizadas de acordo 

com os princípios éticos contidos neste Código de Ética, Conduta e Compliance 

Antissuborno, e que constantemente serão avaliadas e/ou auditadas para atestar sua 

confiabilidade. 

 
VII) Disponibilizar o Canal de Integridade como instrumento formal para envio de 

críticas, reclamações, denúncias e sugestões onde as partes interessadas possam 

realizá-las de forma segura e anônima. 

6.1 COMPROMISSO COM A GOVERNANÇA CORPORATIVA 
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I) Oferecer condições e equipamentos de trabalho adequados, de modo que 

garantam aos nossos colaboradores segurança e saúde no desenvolvimento de suas 

atividades. 

 
II) Promover a transparência da divulgação de informações que afetem os seus 

funcionários, e disponibilizando o Canal de Integridade para receber e processar 

sugestões de melhoria nos processos. 

 
III) Fomentar o desenvolvimento contínuo de seus funcionários através de 

treinamento e capacitação contínuo, focado nos fatores humanos e desenvolvimento 

de suas atividades, promovendo a disseminação de conhecimentos internamente, de 

modo que haja uma cultura de profissionais com formação multidisciplinar. 
 
 
 

I) Ter no exercício de suas atividades a honestidade como alicerce e agir de forma 

justa e digna com todas as partes interessadas no seu dia a dia, e com respeito a 

qualquer tipo de diferença individual. 

 
II) Promover a melhoria contínua dos processos na execução de suas atividades e, 

quando necessário, utilizar os meios de comunicação disponíveis para sinalizar ações 

de melhoria, opiniões, críticas e denúncias com o intuito de continuamente 

aprimorar os processos e procedimentos. 

 
III) Não se envolver ou promover atividades ilícitas e conflitantes com os princípios 

estabelecidos nesse Código de Ética, Conduta e Compliance Antissuborno, e 

denunciar qualquer situação que o funcionário considere suspeita. 

 
IV) Preservar a imagem e reputação da Maia Melo Engenharia perante o mercado e 

às partes interessadas, de modo a assegurar o patrimônio material e imaterial, não 

fazendo uso destes para obtenção de qualquer vantagem pessoal. 
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V) Cumprir na íntegra a Política e o Sistema de Gestão do Compliance Antissuborno 

não insinuando, aceitando ou oferecendo qualquer tipo de favor, benefício, doação e 

gratificação para si mesmo ou qualquer outra pessoa. 

 
VI) Não praticar ou aceitar ato de característica preconceituosa, de ameaça, 

chantagem, assédio moral ou sexual, ou qualquer outra atividade contrária aos 

princípios estabelecidos neste Código, e comprometer-se a prestar denúncia, 

imediatamente, daquele(s) que estiver(em) praticando condutas ilegais. 
 
 
 
 
 
 
 

I) Viabilizar aos Prestadores de Serviços as mesmas condições de trabalho de seus 

funcionários, enquanto nas dependências da organização, para que a realização de 

suas atividades seja plenamente executada com condições ideais de segurança e 

saúde. 

 
II) Prezar pela contratação de fornecedores e prestadores de serviço que atendam aos 

requisitos da Maia Melo Engenharia nos critérios técnicos, de preço, qualidade, 

segurança e meio ambiente, e que se comprometam a não realizar práticas ilícitas em 

suas atividades, tais como: concorrência desleal, trabalho infantil, forçado ou 

compulsório e outras práticas contrárias respeitando o Código de Ética, Conduta e 

Compliance Antissuborno aqui descrito. 
 
 
 
 
 
 
 

I) Ter compromisso com a satisfação dos clientes atendendo as suas necessidades, 

através do desenvolvimento de serviços seguros e eficientes. 
 
 
 
 

I) Apoiar a Comunidade local em que está inserida, buscando contribuir com o 

desenvolvimento local mantendo um relacionamento de cooperação mútua, sempre com 

respeito à diversidade e às demandas locais. 

 
II) Ter o princípio da transparência como prática no relacionamento com a 

Comunidade, mantendo disponíveis os canais de comunicação no âmbito da empresa 

para monitorar e controlar o impacto dos serviços que realiza. 
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III) Promover campanhas beneficentes e estimular os colaboradores a exercerem esse 

papel, em benefício da comunidade em que atua. 

 
IV) Corrigir sob total responsabilidade, caso ocorra, perdas e danos decorrentes das 

suas atividades que possam afetar a Comunidade. 

 
V)  

 
I) Estabelecer o compromisso de contribuir para o desenvolvimento econômico, 

ambiental, tecnológico, social, político e cultural do Brasil, com práticas responsáveis 

em sua área de atuação, através da geração de empregos e renda, com estrita 

observância e cumprimento da lei. 

 
II) Incentivar a conscientização dos funcionários para o verdadeiro exercício da 

cidadania social e corporativa, através da divulgação, discussão e adoção das práticas 

éticas elencadas neste Código de Ética, Conduta e Compliance Antissuborno. 

III) Cumprir na íntegra a nossa Política, bem como com o Sistema de Gestão 

Compliance Antissuborno, recusando quaisquer incentivos e práticas de corrupção e 

propina, lavagem de dinheiro, apoio e contribuições para partidos políticos, 

campanhas ou candidatos de cargos eletivos, e manter rigorosos procedimentos de 

controle e de punições sobre atividades ilícitas. 

 
IV) Disponibilizar, apoiar e contribuir com qualquer fiscalização do poder público que 

se faça necessária. 

 
 

 
 

 

I) Disponibilizar, divulgar e manter em perfeito funcionamento o Canal de Integridade, 

através da Internet. 

 
II) Acolher o denunciante e a informação prestada com boa-fé, submetendo tal 

denúncia à procedimento rigoroso, idôneo e imparcial de investigação para apurar 

qualquer ato como: abuso de poder, furto, sabotagens, conflitos de interesses, 

descumprimento de padrões éticos, de segurança e meio ambiente, bem como de 

requisitos legais e contratuais, assédio moral e sexual, coação, perseguição e 

chantagem, fraudes contábeis, utilização inapropriada de bens da Maia Melo 

Engenharia, desvios financeiros, dentre outros. 
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III) Preservar o anonimato do denunciante. 

 
IV) Garantir que não haja represálias ao denunciante, desde o isolamento ou crítica 

social, até ameaças ou hostilidades dentro ou fora da empresa, piora nas condições de 

trabalho, mudanças injustificadas, demissão, marginalização no ambiente de trabalho 

ou perseguição. 

 
V) Manter o denunciante informado durante o processo de investigação caso seja 

solicitado um feedback e disponibilizado um número para posteriores contatos. 

 
VI) A Maia Melo Engenharia reforça que a cultura do reporte é um instrumento essencial 

para o fortalecimento da ética organizacional. Por isso, incentiva todos os colaboradores a 

utilizarem o Canal de Integridade sempre que presenciarem situações suspeitas, lembrando 

que o silêncio diante de irregularidades também pode implicar em responsabilização, 

conforme os princípios do Programa de Compliance. 
 
 
 
 
 

I) Ter compromisso com a gestão aliada à preservação ambiental, avaliando e 

reduzindo os impactos ambientais respeitando os requisitos legais e contratuais. 

 
II) Definir políticas e programas de Gestão Ambiental para o devido gerenciamento 

dos impactos e riscos potenciais de suas atividades, visando a preservação e 

recuperação da biodiversidade, além da sustentabilidade de seus serviços, 

potencializando assim, os benefícios de suas atividades nas dimensões econômica, 

social e ambiental. 

 
III) Analisar, avaliar e fazer a devida gestão dos passivos ambientais para uma atuação 

preventiva, que busque soluções de maneira eficaz para as causas raízes. 

 
IV) Disseminar a cultura de preservação ao meio ambiente em âmbito corporativo, 

conscientizando a nossa força de trabalho, juntamente com a CIPA, em palestras 

educativas, além de realizar sua gestão de resíduos. 

 
V) Fazer a devida comunicação às partes interessadas, quando da ocorrência de 

eventuais danos ambientais decorrentes dos serviços realizados, sempre de forma 

transparente e objetiva. 

6.2.8  Responsabilidade Ambiental e Social 
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I) Os Colaboradores da Maia Melo Engenharia tomarão conhecimento 

formal deste Código de Ética, Conduta e Compliance Antissuborno, que será 

divulgado, através de treinamentos e meios de comunicação oficiais. 

 
II) O descumprimento dos princípios e compromissos expressos neste 

Código de Ética poderá implicar na adoção de medidas disciplinares, 

segundo as normas da Maia Melo Engenharia. 

 
III) A Maia Melo Engenharia submeterá este Código de Ética, Conduta e 

Compliance Antissuborno a revisões  periódicas, com transparência. 

 
IV) O Canal de Integridade da Maia Melo Engenharia preservará o 

anonimato do denunciante, de modo a evitar retaliações contra o mesmo, e 

lhe dará conhecimento das medidas adotadas se solicitado. 

 
V) A integridade organizacional vai além do cumprimento das normas: é um 

compromisso coletivo com uma cultura ética, transparente e justa. A Maia Melo 

Engenharia entende que, ao promover a valorização das boas práticas, forma uma 

rede de confiança com seus colaboradores, clientes e sociedade. Por esse motivo, 

reforça o dever individual de cada colaborador em zelar pela imagem e pelos 

valores da empresa, colaborando ativamente para um ambiente corporativo 

saudável, seguro e íntegro. 

 
Queremos escutar você! 

 
Acesse o nosso Canal de Integridade pelo site www.maiamelo.com.br/ 

  

6.3  DISPOSIÇÕES COMPLEMENTARES 
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I) A Maia Melo Engenharia repudia qualquer forma de fraude, corrupção, suborno, 

extorsão, pagamento de facilitação ou obtenção de vantagens indevidas. Todas as 

relações corporativas – internas e externas – devem ser pautadas na legalidade, ética, 

transparência e conformidade com a legislação vigente; 

II) É terminantemente proibido oferecer, solicitar ou aceitar qualquer benefício que 

possa ser interpretado como tentativa de influência indevida, seja em dinheiro, presente, 

viagem, entretenimento, favores ou vantagens pessoais ou profissionais. Também é 

vedada qualquer forma de favorecimento a agentes públicos ou privados, direta ou 

indiretamente, por meio de colaboradores ou terceiros; 

III)  As denúncias sobre atos suspeitos ou condutas inadequadas devem ser 

encaminhadas à Comissão de Compliance, sendo garantido o sigilo e a proteção ao 

denunciante. A omissão ou conivência com práticas irregulares também constitui violação 

ao Código; 

IV) As informações confidenciais obtidas no exercício das funções são propriedade da 

empresa e devem ser mantidas sob sigilo, inclusive após o término do vínculo contratual. 

É vedado seu uso para fins pessoais, sua divulgação indevida ou armazenamento fora 

dos meios institucionais autorizados;  

V) O descumprimento das diretrizes acima pode acarretar sanções disciplinares, 

incluindo a rescisão do contrato, sem prejuízo das medidas legais cabíveis; 

VI) A integridade, a boa-fé e a conformidade são responsabilidades de todos. 

6.4. INTEGRIDADE, ANTICORRUPÇÃO E CONFIDENCIALIDADE 
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Resumimos aqui o pensamento da diretoria da Maia Melo Engenharia quanto à 

integridade, comprometimento, valores humanos, inovação, sustentabilidade, 

melhoria contínua e resultados. 
 
 
 
 
 

 

Realiza 
Administração das finanças de forma transparente, diligente, honesta e 

prudente; 

Retorno financeiro aos acionistas; e 

Satisfação dos clientes. 

 

Apoia 
Que todos os seus colaboradores adotem os preceitos do consumo 

consciente: não desperdice água, energia, papel, objetos plásticos, 

materiais de escritório e pratique a coleta seletiva; 

Ações comunitárias visando temas de responsabilidade social e ambiental 

nas comunidades que estamos geograficamente inseridos. 

O respeito dos direitos políticos e trabalhistas dos colaboradores, 

incluindo atuação em sindicatos da categoria; 

Que todos os colaboradores cultivem a cordialidade nos 

relacionamentos, e procure resolver desentendimentos ou mal-

entendidos, de forma respeitosa e acolhedora nos ambientes empresariais;                    

Antes de realizar negócios particulares com profissionais, empresas e 

gestores de empresas que sejam clientes ou fornecedores da Maia Melo 

Engenharia, os administradores e colaboradores devem obter autorização 

de seu gestor imediato; 

Que antes de assumir atividades em outras empresas ou organizações, 

administradores e colaboradores devem informar ao seu gestor imediato 

sobre essa intenção; 

7. ANEXOS 

 

A MAIA MELO ENGENHARIA 
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   Inadmissível 
Qualquer colaborador na Maia Melo Engenharia discrimine outro ser 

humano por sua etnia, gênero ou por suas preferências políticas, sexuais, 

religiosas, culturais ou por suas deficiências; 

Utilize o nome da Maia Melo Engenharia em benefício próprio sem 

autorização da diretoria; 

Aceite ou ofereça cortesias de qualquer natureza: presente, gratificações, 

favores, descontos em transações de caráter pessoal, viagens de negócios 

ou lazer, convites para participar de eventos e quaisquer cortesias, que não 

esteja de acordo com a política de brindes, e o Programa de Integridade 

Compliance Antissuborno da Maia Melo. 

Aceite qualquer forma de corrupção e tráfico de influência, seja no 

âmbito público ou privado. É proibido expressamente a oferta, promessa, 

concessão ou recebimento de subornos, presentes indevidos ou qualquer 

benefício que possa influenciar indevidamente uma decisão ou obter 

vantagens injustas. 
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Visão 

Ser referência nacional em nível de serviços e em qualidade,  sustentabilidade 

e inovação. 
 

 
 

 

 

 
 

 Ética e Transparência;                

 Inovação e Sustentabilidade;  
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Declaro, para todos os fins, que recebi, li e compreendi o Código de Ética, Conduta e 
Compliance Antissuborno da Maia Melo Engenharia, incluindo suas diretrizes relativas à 
Política de Compliance Antissuborno. 
 
Comprometo-me a seguir integralmente os princípios e valores nele estabelecidos, agindo com 
integridade, dando o exemplo e prontamente reportando qualquer comportamento que se 
afaste das diretrizes estabelecidas. 
 
Comprometo-me também a cumprir todas as leis anticorrupção aplicáveis, em especial a Lei 
nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção Empresarial), bem como demais legislações nacionais e 
internacionais pertinentes, caso aplicáveis. 
 
Durante a vigência do meu vínculo com a empresa, comprometo-me a: 
 
- Não oferecer, prometer, autorizar, realizar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer tipo 
de vantagem indevida, pagamento, presente ou benefício a agente público ou pessoa 
física/jurídica, com o intuito de obter favorecimento ilícito ou influenciar decisões; 
 
- Comunicar imediatamente ao setor de Compliance qualquer suspeita ou ocorrência de prática 
ilícita, ato de corrupção, fraude ou conduta antiética. 
 
Reconheço que o descumprimento das normas aqui descritas poderá sujeitar-me a sanções 
disciplinares, incluindo advertência, suspensão ou rescisão do contrato de trabalho, sem 
prejuízo de outras responsabilidades civis e criminais. 
 
Declaro estar ciente de que é expressamente proibido omitir informações ou adulterar 
documentos com o intuito de obter benefícios indevidos. 
 
Por ser expressão de verdade e compromisso pessoal, firmo o presente termo. 
 
 
Recife, ____ de ____________________  de  2025. 
 
Nome: __________________________________________ 
 
CPF: ____________________________________________ 
 
Cargo: ___________________________________________ 
 
Assinatura: ________________________________________ 

 

 


